Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2024 i mali nr. 24/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Heidran Bjork Gisladottir, Hildur
Leifsdottir og Hildur Yr Vidarsdottir.

|
Adild og krofugerd

pann 14. febriar 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkvaeemd pjonustu
sinnar og krefst pess ad varnaradili baeti henni tjonid ad fullu. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 16. febriar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust sama dag. Athugasemdir
soknaradila barust 19. sama manadar. Ekki barust athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, kvittun fyrir kaupum a golfmottu, ljosmyndir soknaradila af
golfmottunni og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 29. agust 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad i agistmanudi 2023 o0skadi soknaradili eftir pjonustu
varnaradila sem folst i hreinsun a golfmottu, ad staerd 200x290 cm, sem soknaradili
festi kaup a i febriar 2019 hja fyrirtaekinu [...]. T kjdlfar pjonustunnar kom i ljos ad
branleitir flekkir h6fdu myndast a nokkrum stodum a mottunni. Baud varnaradili
soknaradila ad reyna hreinsun aftur sem og soknaradili padi. Bar su tilraun
varnaradila ekki neinn arangur. Baudst varnaradili enn aftur til ad reyna ad na
blettunum 0r en var Utkoman st sama og adur. Taldi varnaradili pa fullreynt ad na
umraddum blettum Gr mottunni og fullyrti vid soknaradila ad rekja meetti pa til
undirlags mottunnar. Soknaradili krafdist pess ad varnaradili myndi baeta sér pad
tjon sem hin hafdi ordid fyrir en varnaradili hafnadi botaskyldu med visan til
skilmala sinna. Af tolvupostsamskiptum adila ma rada ad varnaradili fellst po a ad
endurgreida soknaradila kaupverd pjonustunnar.

Soknaradili visar til pess ad hafa verid spurd pegar hin kom med mottuna til
varnaradila hvort einhverjir blettir veeru i henni en pvi hafi hiin svarad neitandi. Hafi
soknaradili viljad hreinsun med pad fyrir augum ad friska upp a mottuna. Hafi
varnaradili tekid vid mottunni en hvorki oskad eftir neinum upplysingum fra
soknaradila um Ur hvada efni mottan veeri né veitt soknaradila upplysingar um ad
einhver ahaetta geeti hlotist af hreinsuninni ef mottan veeri af akvedinni tegund. Eftir
hreinsun varnaradila hafi hins vegar komid i ljos ad brunir blettir hefdu myndast i
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mottunni. Hafi varnaradili skodad mottuna og bodist til ad taka hana aftur til
hreinsunar. begar soknaradili hafi sott mottuna i kjolfarid hafi henni verid tilkynnt
ad tilraun varnaradila til tbota hafi ekki borid arangur. Hafi varnaradili pa fyrst
upplyst soknaradil ad mottan vaeri Ur viscose efni og pyldi liklega ekki blauthreinsun.
Varnaradili hafi a ny reynt Grbaetur en an arangurs.

Soknaradili telur oumdeilt ad mottan hafi ordid fyrir skemmdum vid
framkveemd pjonustu varnaradila og visar til framlagdra ljosmynda af mottunni.
Telur soknaradili ad varnaradili hafi vanraekt leidbeiningarskyldu sina skv. 4. og 6. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Varnaradili gefi sig Gt fyrir ad vera fagadili a svidi
efnahreinsunar og pvi hafi soknaradili leitad til hans med mottuna. Soknaradili
bendir a ad a heimasidu varnaradila komi m.a. fram ad mottur Gr viscose efni megi
ekki djaphreinsa. Soknaradili byggir hins vegar a pvi ad varnaradili geti ekki gengid
ut fra pvi ad kaupandi pjonustu skodi upplysingar um pjonustuna a heimasidu hans
fyrirfram. bad hafi soknaradili 1 ollu falli ekki gert og ekki fengid pessar upplysingar
begar hin 6skadi eftir pjonustu varnaradila a starfsstod hans. Hefdi soknaradili vitad
um petta fyrir pjonustuna hefdi han tekid pa akvordun ad setja mottuna ekki i
hreinsun. Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi valdi henni tjoni og sé
mottan onyt. Krefst soknaradili pess ad varnaradili baeti henni tjon sitt ad fullu en
kaupverd mottunnar hafi verid 99.000 kronur.

Varnaradili visar til pess sem fram kemur i skriflegum samskiptum milli adila
og kvedst ekki bera abyrgd a tjoni ef motta poli ekki blauthreinsun. Kvedst
varnaradili gefa sig Gt fyrir ad blauthreinsa mottur. Varnaradili geti po ekki vitad
hver efnasamsetning framleidanda sé fyrirfram. Ad sogn varnaradila prifi hann
fijolda viscose motta sem komi vel Gt Gr hreinsun. 1 tilviki soknaradila hafi
efnasamsetning framleidanda mottunnar ekki polad blauthreinsun. Telur
varnaradili skilmala sina skyra og samkvaemt peim sé pad a abyrgd vidskiptavinar
ad kynna sér pa adur en pjonusta hans sé keypt. | pessu sambandi bendi varnaradili
a akvaedi 3.1. skilmalanna sem segi: ,Vid blauthreinsum, pburrkum og latum motturnar
hanga par til paer porna.“1 akvaedi 8.1. komi fram ad ,[...] bera ekki abyrgd ef motta
polir ekki almenna hreinsun sbr. 3.1“ og i akvaedi 8.3 segi ad: ,[vlidskiptavinur skal
ganga ur skugga um ad motta poli almennt blauthreinsun og komi upp vafi, ad
tilkynna pad adur en hreinsun fer fram*“.

Varnaradili telur ljost ad umraedd motta hafi ekki polad blauthreinsun og hafi
verid omogulegt fyrir hann ad meta pad fyrirfram. Krefst varnaradili pvi ad krofu
soknaradila verdi hafnaad.

v
Lagaumhverfi

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar

framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. pkpl. skal Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni,
avallt vera byggd a fagpekkingu og 1 samraemi vid goda vidskiptahaetti. Skylt er ad
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veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. 1 6. gr. pkpl. er maelt fyrir um leidbeiningarskyldu seljanda pjonustu gagnvart
neytanda og afleidingar pess ad leidbeiningarskyldan er ekki virt.

begar tjon verdur a eigum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad baeta
bad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pas,
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. bott lagaakvaedid geri rad
fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu ber neytandi sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hann hafi ordid
fyrir tjoni 1 tengslum vid framkvaemd pjonustunnar.

\')
Nidurstada
Soknaradili og varnaradili gerdu med sér samning um pjonustu varnaradila sem folst
i hreinsun a golfmottu soknaradila. Var pvi um pjonustu ad raeda sem fellur undir
gildissvid pkpl., sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

I mali pessu byggir soknaradili a pvi ad motta hennar hafi ordid fyrir
skemmdum vid framkveemd pjonustu varnaradila. Hefur pvi ekki verid motmeelt af
halfu varnaradila en agreiningur er a milli adila um hvor peirra beri abyrgd a
umraeeddum skemmdum. Soknaradili byggir a pvi ad hafa leitad til varnaradila sem
fagadila 1 efnahreinsun. Hafi varnaradili tekid vid mottunni an nokkurra
athugasemda eda fyrirvara um arangur pjonustunnar. ba hafi varnaradili i tvigang
reynt ad framkvaema Grbaetur a pjonustu sinni. Roksemdir varnaradila lata ad pvi ad
samkvamt skilmalum hans skuli vidskiptavinur hans ganga Gr skugga um ad motta
boli almennt blauthreinsun og komi upp vafi beri viokomandi ad tilkynna varnaradila
um pad adur en hreinsun fari fram. ba kvedst varnaradili ekki bera abyrgd a
efnasamsetningu framleidanda. Soknaradili krefst skadabota vegna pess
fjarhagslega tjons sem hun telur sig hafa ordid fyrir vegna pjonustunnar. Visar hin
til pess ad kaupverd mottunnar hafi verid 99.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila um skadabaetur verdi hafnad.

Soknaradili hefur lagt fram fyrir kaerunefndina fjolda ljosmynda af naverandi
astandi mottunnar. Af peim verdur radid ad brunleitir flekkir hafa myndast vidsvegar
a mottunni og eru peir vel synilegir. Likt og ad framan segir er agreiningslaust ad tjon
vard a mottunni vid framkveemd pjonustu varnaradila. Verdur pvi ad meta hvort
varnaradili hafi feert naegjanlegar sonnur fyrir pvi ad hann hafi ekki synt af sér
vanraekslu vid pjonustuna.

I mali pessu byggir varnaradili & pvi ad hann beri ekki abyrgd a tjoni
soknaradila og visar um pad til skilmala sinna. I skilmalum hans segi m.a.:

,Vid blauthreinsum, pburrkum og latum motturnar hanga par til paer porna.
[...] bera ekki abyrgd ef motta polir ekki almenna hreinsun.

Vidskiptavinur skal ganga Ur skugga um ad motta poli almennt blauthreinsun
og komi upp vafi, ad tilkynna pad adur en hreinsun fer fram."

Varnaradili telur ljost ad umraedd motta hafi ekki polad blauthreinsun og hafi
verid omogulegt fyrir hann ad meta pad fyrirfram. Megi rekja blettamyndunina
efnasamsetningar og undirlags mottunnar.



Samkvaemt 3. gr. pkpl. ma eigi med samningi vikja fra akvaedum laganna
neytanda i 6hag. Samningar um kaup a pjonustu geta verid misjafnir i edli sinu enda
taka peir mid af pvi hvad felst 1 peirri tilteknu pjonustu sem um raedir hverju sinni.
Vid mat a pvi hvort varnaradila beri ad greida soknaradila skadabaetur, vegna pess
tjons sem vard a mottunni, verdur pvi ad lita til atvika mals 1 heild, samnings adila,
edli peirrar pjonustu sem um raedir og hverju soknaradili matti baast vid i tengslum
vid veitingu pjonustunnar.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagbekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum. Kvedst soknaradili hafa leitad til varnaradila sem fagadila a
svidi efnahreinsunar vardandi hreinsun a mottu sinni. Hafi varnaradili ekki veitt
soknaradila neinar upplysingar um abyrgdartakmorkun sina eda skilmala ad 0dru
leyti. A® mati keerunefndarinnar verdur ekki annad radid af gognum mals en ad
varnaradili tok vid mottunni an nokkurra athugasemda eda fyrirvara um arangur
bjonustunnar.

Telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a pad med varnaradila ad hann hafi
synt fram a, med fullnaegjandi heetti, ad tjonid hafi ekki stafad af vanraekslu hans.
paer skemmdir sem urdu a mottunni voru meiri en edlilegt getur talist vid
framkvaemd slikrar pjonustu og ekki i samraemi vid pad sem soknaradili matti buast
vid. ba hefur varnaradili ekki synt fram a pad med neinum gognum ad tjonid megi
rekja til efnasamsetningar mottunnar eda pess ad mottan hafi ekki polad
blauthreinsun. Undir rekstri malsins oskadi kaerunefndin eftir upplysingum fra
soknaradila um hvort pvottaleidbeiningar eda upplysingar um efnasamsetningu hafi
verid ad finna a undirlagi mottunnar. Ad sogn soknaradila sé svo ekki. Verdur ad telja
ad su stadreynd ad pessar upplysingar var ekki ad finna a mottunni hafi gefid
varnaradila rikt tilefni til ad upplysa soknaradila um mogulegar afleidingar
hreinsunar a mottunni og takmorkun abyrgdar hans a tjoni sem geeti hlotist af.
Verdur pvi ekki séd ad varnaradili geti firrt sig abyrgd a tjoni soknaradila a grundvelli
fyrrnefndra akvaeda skilmala sinna. Med hlidsjon af ollu framangreindu telur
keerunefndin ad soknaradili eigi rétt a skadabotum ar hendi varnaradila vegna pess
eignatjons sem han vard fyrir vegna pjonustu varnaradila.

pykir rétt ad vid akvordun skadabota verdi tekid tillit til aldurs mottunnar en
um fjogur og halft ar voru lidin fra kaupum hennar pegar soknaradili festi kaup a
bjonustu varnaradila. A0 mati kaerunefndarinnar er fjarhaed skadabota haefilega
akvedin 75% af kaupverdi hennar. Ber varnaradila pvi ad greida soknaradila 74.250
kronur.



Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 74.250 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
Formadur

Heidrin Bjork Gisladottir Hildur Leifsdottir



