Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktdber 2025 i mali nr. 29/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 7. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili telur ad sofi sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldinn
galla vid kaupin og krefst endurgreidslu kaupverds. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 12. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 20. mars 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust pann sama dag. Athugasemdir barust degi sidar.
Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, umbod, stadfesting a pontun, dags. 29. oktober 2023, ljosmyndir
soknaradila og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.
Med bréfi, dags. 6. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum verdur radid ad soknaradili festi kaup a sofa af gerdinni [...] af varnaradila
bann 29. oktober 2023 og greiddi 142.450 kronur fyrir. bann 1. jandar 2024 sendi
soknaradili varnaradila tolvupost par sem hann kvartadi undan slokum stifleika i
saetispidum sofans. Lysti soknaradili pvi a pann veg ad pegar setid veeri i sofanum
veeri likt og setid veeri a sofagrindinni sjalfri. ba benti soknaradili a ad pudarnir veeru
jafnframt mjog lausir og pvi veeri tid porf & ad laga pa til. 1 kjolfar skodunar
varnaradila a sofanum um midjan jandar 2024 var soknaradila ad endingu bodid ad
fa afhentan nyjan so6fa sem og hann padi. bann 1. jantar 2025 sendi soknaradili
varnaradila tolvupost og kvartadi aftur undan saetisptdum i sofanum a ny. Krafdist
soknaradili Grbota en varnaradili hafnadi pvi.

Soknaradili byggir a pvi ad sa sofi sem hann fékk afhentan fra varnaradila um
midjan jandar 2024 sé galladur, likt og sa sofi sem hann festi upprunalega kaup ai
oktdber 2023, og visar til framlagdra [josmynda pvi til studnings. A grundvelli
skilmala varnaradila eigi hann rétt a pvi ad fa gallann baettan i tvo ar eftir kaupin.
Krefst soknaradili pvi endurgreidslu kaupverds sofans.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili gerdi athugasemdir vid stifleika
saetisplida i sofanum 1 byrjun ars 2024. bar sem aklaedi sofa soknaradila var heett i
framleidslu hafi varnaradili akvedid ad koma til mots vid hann og afhent honum
nyjan sams konar sofa med 0dru aklaedi. Um ari sidar hafi soknaradili aftur haft
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samband med sama umkvdrtunarefni. | pessu sambandi kvedst varnaradili visa til
bess ad umpraettur sofi sé hannadur med lausum svampplidum og einfalda
uppbyggingu sem edlilega mykist vid notkun med timanum. [ badum pessum
tilvikum hafi varnaradili ekki metid svo ad um galla hafi verid ad raeda heldur
einstaklingsbundna upplifun og vaentingar soknaradila til aferdar og paeginda
sofans.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef meira
en sex manudir eru lidnir fra kaupunum.

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti sofa af gerdinni [...] af varnaradila i lok oktober 2023. RUmum
tveimur manudum sidar kvartadi soknaradili undan stifleika saetispida i sofanum. |
kjolfar skodunar varnaradila a sofanum 1 jantar 2025 akvad hann ad afhenda
soknaradila nyjan sofa, honum ad kostnadarlausu. Um ari sidar kvartadi soknaradili
a ny undan stifleika pidanna og krafdist Urbota sem varnaradili neitadi.

Samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. hvilir sonnunarbyrdi fyrir pvi ad sofinn hafi verid
haldinn galla vid afhendingu a soknaradila. Hefur soknaradili lagt fram fjorar
ljosmyndir sem eiga ad varpa ljosi a slakan stifleika pida 1 ssetum sofans. Onnur
gogn hefur soknaradili ekki lagt fram til studnings krofu sinni. Ekki er haegt ad
fullyrda um pad hversu lengi tiltekinn stifleiki a ad vera i saetispidum sofa enda fer
bad eftir adsteedum hverju sinni, p.m.t. honnun soéfa og sidan medferd og notkun
kaupanda. Ad mati kaerunefndarinnar hefur soknaradila ekki tekist ad syna fram a
ad slakur stifleiki i seetispudum stafi af galla sem varnaradili beri abyrgd a. Verdur
bvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarorod
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



